附件4：
2022复试过程突发情况预案

网络远程复试会出现各种突发状况，相应预案如下：
1.断网
复试前，复试双方确保已经开通手机4G/5G服务，一旦WLAN出现问题，立刻开启流量作为备用网络连接，如使用笔记本电脑+手机模式，必须提前对手机的“便携式WLAN热点”上网模式进行测试。断网超过3分钟，变更面试题目。
2.断电
学生端建议使用笔记本电脑+手机或双手机模式，保持设备电量充足（学生端至少一个小时的电量）。
3.面试过程没有声音或音像效果不好
在模拟复试中发现该问题，且无法解决，则作为不具备网络复试条件学生统计上报；模拟复试正常，而正式复试时出现该问题，可延迟复试一次，如果第二次复试时故障仍无法排除，采用备用系统（微信视频或腾讯视频），全程录屏+全景录制。
4.面试平台崩溃
应对办法：要求考生必须保持QQ在线和手机畅通，一旦系统崩溃，利用微信视频或腾讯视频完成面试。
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